VSeobecné obchodni podminky

spolecnosti Herni Hosting, s.r.o., _
se sidlem Kladno, Jar. Merhauta 1454, I1C: 281 69 697, DIC: CZ28169697

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 130259 pro sluzby GameHosting,

WebHosting a pro sluzby souvisejici s doménovymi jmény.

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s. ¢islo GCtu 2807274001/5500, email info@hernhosting.cz
Statutarni organ: Pavel Dvorak — jednatel spolecnosti

(dale jen ,spolecnost*)

1. Uvodni ustanoveni
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1.7.
1.8.

Spolecnost, timto vydava v souladu s ust. § 273 zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném
znéni, tyto vieobecné obchodni podminky spoleCnosti (dale jen ,,VOP).

VOP upravuji vzajemn& prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici pfi uzavirani a ze smluv o
poskytovani sluzeb uzavienych mezi poskytovatelem a fyzickymi osobami a pravnickymi osobami jako
objednatelem (déale jen "smlouva o poskytovani sluzeb" a "zakaznik™).

Smlouva o poskytovani sluzeb se vztahuje na sluzby GameHosting, WebHosting, a/nebo zprostfedkovani
registrace doménovych jmen druhé Grovné v siti Internet v centralnich registrech doménovych jmen (a
dal3ich sluzeb tykajicich se doménovych jmen) ze strany poskytovatele pro zékaznika (ve spolecné dale
téZ jen jako "sluzby" nebo jednotlivé jako "sluzba"). VOP dale upravuji prava a povinnosti pfi vyuzivani
webové stranky poskytovatele umisténé na adrese www.hernihosting.cz (dale jen "webova stranka"
a/nebo ,internetova stranka“) a dalSi souvisejici pravni vztahy.

Objednavkou dava rovnéz zakaznik souhlas s nakladanim se svymi osobnimi Gdaji dle zakona 101/2000
Sh. v rozsahu vytvoreni databaze zakaznik{ provozovatelem a jejiho vyuziti k reklamnim Gceldm v ramci
¢innosti provozovatele. Data nebudou poskytovana tfetim osobam.

Znéni VOP mize poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti
vznikla po dobu Gcinnosti predchoziho znéni VOP.

Objednanim sluzeb prostfednictvim telefonu, sité Internet nebo jinym zplsobem vyslovuje zakaznik,
stejné jako poskytovatel, svij zavazek Fidit se témito VOP stejné, jako by byly vytisténé a podepsané ve
formeé smiouvy.

Aktualni VOP jsou vefejné pfistupné na internetovych strankach poskytovatele.

Neni-li uvedeno jinak, ceny za sluzby jsou stanoveny v platném ceniku sluzeb na internetovych strankach
poskytovatele.
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Poskytovatelem sluzby je spole¢nost.

Zakaznikem je fyzicka i pravnicka osoba, které spoleCnost poskytuje sluzby na zakladé uzaviené smlouvy
podle VOP (dale jen ,,zakaznik").

Smluvni strany jsou spoleCnost a zakaznik.

Smlouva je pravni Gkon, ktery upravuje smluvni vztahy uzaviené mezi poskytovatelem a zakaznikem v
souladu s VOP a je tvofena souborem dokumentd.

Sluzbou se rozumi sluzba poskytovana poskytovatelem zakaznikovi na zakladé smlouvy uzaviené mezi
poskytovatelem a zadkaznikem v souladu s VOP, provoznimi podminkami a cenikem sluzby, ktery je pro
zékaznika zavazny.

Internet je mezinarodni pocitaCova sit’, kterd zahrnuje pocitaCové sité na zakladé jednotného pFenosu
datovych paketd (jak je definovan ve federalinim zékoné o telekomunikacich USA 1997 U.S. Act on
Telecommunications 1997).

WWW - sluzba World-Wide-Web, jedna ze zékladnich sluzeb internetu (popsana ve standardu Internetu na
adrese: http://www.w3.0rg nebo a dle doporuceni RFC)

E-mail — sluzba e-mail, jedna ze zakladnich sluzeb internetu (popsana ve standardu Internetu na adrese:
nebo http://www.ripe.net a dle doporuceni RFC)

Server je soubor hardwarovych prostredkl, na kterém mohou byt provozovany internetové sluzby.

Virtuaini server je sluzba prenosu dat po siti Internet pod protokolem HTTP a/nebo provoz
smluveného poctu e-mailovych schranek na internetové adrese.

Provoz serveru je chod serveru za G¢elem prenosu dat ze serveru a na server po siti Internet.

Provoznimi podminkami sluzby se rozumi soubor dokumentd definujicich organizacni, technické a cenové
podminky poskytovani sluzby.
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Ve VOP popf. na jiném misté pouzitym pojmem pisemny Ci pisemné se rozumi dokument smluvni strany
zejména ve formé elektronické a umisténé na pfisludnych internetovych strankach nebo serverech
poskytovatele a pfistupné zakaznikovi prostfednictvim sité Internet Ci zaslany zakaznikovi prostrednictvim
e-mailu, nebo pfipadné dokument ve formeé listinné a dorucené na urCenou adresu druhé smiuvni strany.
Charakter pisemného dokumentu ¢i sdéleni ma i vypInéni formulafe na pfislusnych internetovych strankach
poskytovatele.

Projevem svobodné vile k uzavieni smlouvy se rozumi pisemné uzavieni smlouvy a/nebo uzavieni smlouvy
na sluzby poskytnutim kontaktnich a fakturaCnich Udajii zékaznikem v rozsahu poZadovaném
poskytovatelem spolu s vyjadfenim souhlasu zakaznika s VOP, s provoznimi podminkami sluzby a cenikem
sluzby, a to i elektronicky prostfednictvim prostredkd sité Internet.

Oznameni je oznameni uskute¢néné pisemné.

Adresa je adresa elektronické poSty nebo poStovni adresa mista.

SluZba - provoz virtualniho serveru a jeho zptistupnéni do sité Internet nebo zajisténi doménového jména.
Virtuaini server je mnozina sluzeb, které dohromady umoZiiuji provoz webovych stranek a emailu.

Server - pocitaC trvale pfipojeny k siti Internet, prostfednictvim jehoZz prostfedkl je poskytovana
hostingova sluzba.

Doménové jméno - je unikatni slovni fetézec slouzici pro identifikaci webovych stranek v siti Internet a
pristup na né. Provoz doménového jména je sluzba spravy a udrzby NS zaznamd provozované domény.
Hostingova sluzba - poskytovani sluzeb urcenych pro provoz a zajisténi provozu internetovych aplikaci a
sluzeb souvisejicich s provozem doménovych jmen prostfednictvim prostfedkd poskytovatele sluzby. Obsah
a predmét sluzeb je definovan aktudlni nabidkou Poskytovatele zvefejnénou na webové strance
poskytovatele. Zakaznik pfi objednani Hostingové sluzby také vzdy poskytuje souhlas s pravidly registrace
a provozu daného typu doménového jména (napf. pro domény .cz - dle CZ NIC, z.s.p.o., domény .eu dle
EURid a obdobné.).

Prondjem kapacitnich, vypoc€etnich a programovych prostiedk@ serveru - sdileny pronajem
hardwarovych a softwarovych prostfedkl serveru zakaznikem sluzby za GCelem zpracovani pozadavk(
vyuzivanych aplikaci. Mira moznosti vyuziti prostfedkl serveru jednim Uzivatelem v daném okamziku je
limitovana mirou vyuziti prostiedk( serveru ostatnimi UzZivateli.

Provozovani internetové aplikace - provoz aplikace (zejména www prezentaci) prostfednictvim
prostiedkl serveru ve prospéch zakaznika a tfetich stran. Pfi provozu aplikaci je UZivateldm umoZznéno
vyuzivat programovych prostfedkd serveru poskytovanych v ramci hostingové sluzby (PHP, Databaze,...).

3. PFedmét smlouvy

3.1.

3.2.

Poskytovatel bude poskytovat zékaznikovi sluzby v oblasti GameHostingu, WebHostingu, zejména zajisti
pro zékaznika ziizeni a provoz virtualniho serveru na poditaCové siti Internet a/nebo registraci a provoz
domény. Provozem virtualniho serveru se rozumi zajidténi pfenosu dat po siti Internet pod protokolem
HTTP a zfizeni a provoz sjednaného poctu e-mailovych schranek.

Zakaznik za sluzby poskytované poskytovatelem zaplati sjednanou cenu a dale poskytne poskytovateli
potfebnou soucinnost.

4. PFijeti VOP zdkaznikem

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Poskytovatel mize odmitnout poskytnuti sluzeb a uzavieni smlouvy se zékaznikem v souladu s platnou

pravni Gpravou, a to zejména z nasledujicich divodd:

a) zakaznik odmita pFijmout VOP nebo jiné podminky uvedené v navrhu smlouvy, vCetné zaplaceni
pripadné zalohy,

b) dle informaci poskytovatele Ize dvodné pfedpokladat, ze zakaznik nebude plnit své zavazky,

c) zékaznik je pravné nezplsobily k pInéni svych zavazkd,

d) jednani zakaznika je v rozporu s pravnimi predpisy Ci dobrymi mravy.

Poskytovatel mliZze poZadovat, aby zakaznik uvedl informace nezbytné ke zjidténi jeho totoznosti a pravni

zplsobilosti uzavfit s poskytovatelem smlouvu o pronajmu serveru ¢i smlouvu o spravé internetového

serveru (déale jen ,smlouva®).

VOP v€etné piiloh, cenik sluzby, pisemna smlouva a ostatni smluvni cenova ujednani tvofi Gplny soubor

dokumentl a obsah smlouvy mezi smluvnimi stranami.

Zakaznik predlozi poskytovateli Zadost o uzavieni smlouvy, a to bud’ pisemné (formou akceptace nabidky

resp. odpovédi na nabidku) nebo Ustné (osobné i prostfednictvim telekomunikaCnich prostfedk{) vCetné

uvedeni pozadovanych identifikaCnich Gdajli zakaznika (u pravnickych osob vcetné identifikacniho a

danového identifikaniho Cisla). Pisemnou akceptaci nabidky poskytovatele zékaznikem dorucenou

poskytovateli (event. pisemnym potvrzenim poskytovatele) je smlouva uzaviena, pficemZ akceptaci

zakaznik pfijima zejména VOP a cenik sluzby (smlouva mlze byt odeslana pro akceptaci i postou).

Nebude-li dohodnuto jinak a bude-li to zakaznik vyZadovat, poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu po

doruceni pisemné Zadosti zakaznika, zaSle e-mailem (nebo predd) zakaznikovi smluvni dokumentaci,

zejména VOP a cenik sluzeb.
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Vlastnikem doménového jména se stava zakaznik.

Provozovatel zajisti registraci doménového jména u registracnich autorit.

Provozovatel nenese odpovédnost za porudeni vlastnickych prav zakaznikem k ochrannym znamkam a
poruseni zakona uzivanim nazvu domény nebo jména adresare zakaznika, které jsou obchodnimi jmény a
registrovanymi ochrannymi znamkami.

Poskytovatel neodpovida za pfipadné zamitnuti registrace doménového jména piislusnou registracni
autoritou.

Poskytovatel nenese odpovédnost za uvolnéni doménového jména k registraci tieti osobé pfi vCasném
neuhrazeni prisludnych poplatkd zakaznikem nebo poskytovatelem.

Poskytovatel neodpovida pfi registraci doménového jména za mozné chyby zplsobené uvedenim
chybnych tdajl klientem pfi objednéavce sluzby.

Zakaznik je povinen pouzivat doménové jméno v souladu s pravidly registracni autority. Poskytovatel
nenese odpovédnost za ztratu doménového jména z moci registraCni autority, pod kterou doménové
jméno spada.

Zakaznik opraviuje poskytovatele k potvrzeni souhlasu s aktualni verzi (pfip. verzemi) pravidel registrace
v top level doméné .cz.

Neni-li uvedeno jinak, poskytovatel se stava technickym spravcem a spravcem DNS zéznaml pro
doménové jméno.

Zakaznik odpovida za spravnost a Gplnost Gdaji uvedenych v Zadosti o registraci doménového jména.
Zakaznik se zavazuje uhradit pfipadné poplatky registracnich autorit vCetné vzniklych administrativnich
vydajli, pokud nebude uvedeno jinak. Porudeni této povinnosti je povazovano za hrubé poruseni
smluvnich ujednani mezi stranami.

6. Provoz serveru

6.1.

6.2.

Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz GameHosting serveru, WebHostingové sluzbu, domény zékaznika,
tj. zajisti pFistup GCastnikl sité Internet k www strankam zékaznika, pfistup zakaznika k jeho e-mailovym
schrankam, umozni zakaznikovi aktualizovat obsah www stranek prostiednictvim FTP, vyuZivat databazi a
dalSich sluzeb v zavislosti na zvoleném programu sluzeb.

Zakaznikovi, ktery vyuziva velky objem systémovych zdroji serveru (jako CPU, diskovy prostor...), bude
umoznéno prejit na adekvatni program, Ci za pfiplatek rozsifit poskytované sluzby, nebo odpovidajicim
zplsobem omezit vyuzivani systémovych zdrojl na pfijatelnou troven.

7. Prava a povinnosti zakaznika
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Zakaznik je opravnén pristupovat k siti Internet za podminek uvedenych ve smlouvé, VOP a ostatnich
pisemnych oznadmenich, ktera budou zékaznikovi k dispozici.

Zakaznik je opravnén predkladat navrhy, pfipominky, reklamace a Zadosti poskytovateli.

Zakaznik se zavazuje fadné platit cenu za sjednané sluzby v souladu s platnym cenikem poskytovatele.
Zakaznik je povinen pfi vyuZivani sluzeb dodrZovat obecné zavazné pravni predpisy a jednat v souladu s
dobrymi mravy, zejména nesmi porusovat zakonem chranéna prava a zajmy poskytovatele a tretich osob.
Zakaznik nesmi vyuzivat sité Internet k poskozovani i obtéZzovani poskytovatele Ci tfetich osob.

Zakaznik smi pfi uzivani sluzeb poskytovatele pouZivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz jeho sluzeb
a pravnimi predpisy chranéna prava ¢i zajmy tretich osob.

Zakaznik se zavazuje predkladat na zékladé Zadosti poskytovatele takové informace, které umoZnuji
zhodnotit jeho dlveéryhodnost a schopnost plnit zavazky vyplyvajici ze smlouvy.

Zakaznik je povinen neprodlené pisemné informovat poskytovatele na adresu dle smlouvy o vsech
zménach identifikacnich Gdajl zakaznika uvedenych ve smlouvé.

Vyskytnou-li se udalosti, které zakaznikovi Castené nebo UpIné znemozni plnéni jeho povinnosti dle
smlouvy, je povinen o tom neprodlené informovat poskytovatele a podniknout kroky k jejich odstranéni.
Nesplnéni této povinnosti zaklada narok poskytovatele na nahradu $kody.

Zakaznik odpovida za spravnost a Uplnost Gdajl uvedenych v objednavce. Porudeni této povinnosti je
povazovano za hrubé poruseni smluvnich ujednani mezi stranami.

Zakaznik se zavazuje oznamit provozovateli veskeré zmény v datech uvedenych v objednavce za dobu
trvani smluvniho vztahu a to nejpozdéji 30 dnl od vzniku téchto zmén. Porudeni této povinnosti je
povazovano za hrubé poruseni smluvnich ujednani mezi stranami.

Zakaznik se zavazuje nevyvijet Cinnost, ktera by jakymkoliv zplisobem poskozovala zajmy i dobré jméno
tietich osob nebo provozovatele. Porueni této povinnosti je povaZzovano za hrubé poruseni smiuvnich
ujednani mezi stranami.

Zakaznik je povinen chranit své pfistupové Gdaje k systému poskytovatele pied zneuzitim tfetimi osobami.
V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného narudeni prava uZiti pfedmétnych pristupovych prav je zékaznik
povinen neprodlené sdélit tuto skuteCnost provozovateli, pfiCemz? je odpovédny za kazdé uZiti sluzeb aZ do
okamziku oznameni.
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V pfipadé, Ze poskytovatel na zékladé Gstniho nebo pisemného upozornéni vyzve zakaznika k odstranéni
vad zdkaznikem provozované aplikace, je zakaznik povinen odstranit tyto technické vady aplikace
neprodlené, nejpozdéji véak do 24 hodin. Jestlize zakaznik neni schopny z dlvodu objektivnich prekazek
odstranit vady do 24 hodin, je povinen odstranit aplikaci z provozu serveru. Pokud tak neudini, méa
poskytovatel pravo az do odstranéni zavad jednostranné pozastavit platnost sluzby pro zékaznika.
Zakaznik ma zakazano prostrednictvim sluzeb poskytovatele: 5

a) Nabizet nebo $ifit obsah, ktery je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky a platnymi
mezinarodnimi imluvami, jimiz je Ceska republika vazéna.

b) Propagovat potlaovani Ustavou zarucenych zakladnich prav a obCanskych svobod u skupin,
jednotlivel nebo narodd.

c) Nabizet nebo sifit nezakonny pornograficky material.

d) Provozovat warez, gamez, crack servery anebo obsah s podobnym zamérenim.

e) Provozovat download servery.

f) Provozovat servery nabizejici nelegalné ziskany software za GCelem jeho prodeje, a poskytovani
tohoto nelegalniho software tietim osobam.

g) Provozovat chat servery.

h) Provozovat aplikace zaméfujici se na rozesilani spamu.

i) Provozovat aplikace pretéZujici databazové systémy (napf. pouziti nevhodné databaze, $patna
indexace dat apod.).

j) Umist'ovat na siti Internetu rasistické informace, informace, které by mohly poskodit dobré jméno
poskytovatele, pfipadné jiny material, jehoZ obsah je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky
nebo mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceskéa republika vazana.

k) Provozovat servery, které obsahuji nadmérné mnozstvi hudebnich a filmovych souborl (mp3,
mpeg, avi atd.) a které zaroven slouzi pfedevsim ke stahovanim téchto soubord.

[) Vyuzivat FTP prostor serveru pro ulozisté nadmérného mnozstvi dat, kterd nejsou soucasti
webové prezentace Ci aplikace, nebo pouzivat tento prostor pro vyménu souborl s tretimi
osobami.

m) Poru3ovat autorska a jina prava tretich osob, vCetné dusevniho vlastnictvi.

n) Provozovat webové prezentace, jejichz obsah je v rozporu s dobrymi mravy.

0) Pouzivat a Sifit nastroje, které by ohroZovaly bezpecCnost sité Internet.

p) ZatéZzovat servery poskytovatele pfilis vytéZujicimi skripty Ci jinak branit funkcim serverli, nebo
provozovat skripty, které by mohly jakkoli po3kodit poskytovatele Ci tfeti osobu.

q) Prostfednictvim SMTP serveru poskytovatele nebo jinym libovolnym zplisobem rozesilat tietim
strandm nevyZadané informace, nevyzadanou hromadnou postu (spam), nebo provadét jinou
¢innost, kterou by tieti strany obtéZoval a narugoval jejich prava.

r) Narusit bezpecCnost serverl poskytovatele nebo se o to pokouset.

s) Vyuzivat sluzby takovym zplsobem, Ze znevyhodni ostatni uZivatele pfi sdileném vyuzivani
prostredkl serveru.

Zakaznik odpovida za Skodu zplsobenou Gamysinym i nedmysinym neopravnénym uzivanim poskytnutych
prostiedkl serveru. V pfipadé porudeni povinnosti stanovenych zékaznikovi v téchto smiluvnich
podminkach, ma poskytovatel pravo zadat po zékaznikovi nahradu 3kody zplsobené zakaznikem a usly
zisk. Nahradou $kody se rozumi zejména Cas vynaloZeny poskytovatelem pro odstranéni zavadného stavu,
vzniklého neopravnénym nebo neodbornym uzivanim prostiedkd serveru zakaznikem, Skoda vznikla na
provozu serveru, $koda vznikla tfetim stranam a zejména ostatnim zakazniklm, Skoda vznikla zastavenim
provozu serveru atd. Nahradou uslého zisku se rozumi zejména nahrada uslého zisku 950,- KC bez DPH z
kazdé zapocCaté hodiny prace poskytovatele pfi odstrafnovani zavadného stavu, dale nahrada primérného
zisku, ktery by poskytovatel ziskal po dobu preruseni nepfetrzitého provozu sluzby, nahrada uslého zisku
zplsobeného poskozenim dobré povésti poskytovatele a ztratou zékaznikl, vyjadieného cenou sluzby
objednané zakaznikem, atd.

Zakaznik je povinen nevyuzivat poskytované sluzby zplsobem, ktery by mohl vést k pretizeni sité Internet
nebo datové sité poskytovatele, majici za nasledek snizeni rychlosti pfenosu dat nebo CasteCny nebo
Uplny vypadek sité.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze mu bude poskytovatel vystavovat zalohové i danové doklady v elektronické
formé. Danové doklady bude poskytovatel odesilat ve formatu PDF do e-mailové schranky zakaznika. V
pripadé, Ze danovy doklad nedorazi do 30 dnd, zakaznik je povinen poskytovatele neprodiené informovat.
Z&kaznik zodpovida za technickou spravnost vlastnich provozovanych aplikaci.

Zakaznik se zavazuje dale neprodavat Sluzbu jakymkoli zplsobem tfetim osobam bez pisemného souhlasu
Poskytovatele.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze nékteré (daje poskytnuté v souvislosti s objednavkou mohou byt verejné
pristupné (napf. po zadani dotazu na konkrétni doménové jméno jsou poskytovana data o majiteli
registrované domény jako zpracovany vystup z databazi registratori doménovych jmen).

Jakykoliv pokus o po3kozeni provozu sluzby Ci Klientskych virtualnich serverll je pfisné zakazan a bude
dlvodem k zruseni uCtu Zakaznika a pozastaveni sluzeb.



7.23.

7.24.

Zakaznik nesmi v ramci sluzby ukladat informace, jez napadné pfipominaji sluzby nebo aplikace tretich
osob, za Gcelem zmateni ¢ uvedeni v omyl uZivateld sité Internetu (phishing).
Zakaznik nesmi v ramci sluzby $ifit poCitaCové viry.

8. Prava a povinnosti poskytovatele

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
8.11.
8.12.
8.13.

8.14.
8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

Poskytovatel se zavazuje udrZzovat servery a sitovou infrastrukturu v fadném technickém stavu.
Poskytovatel se zavazuje provadét béZzné opravy tak, aby zavady byly odstranény bez zbytecného odkladu
od prvniho zjisténi nebo ohlaseni jejich vzniku. V piipadé, Ze se jednd o zavadu na systému smluvniho
dodavatele poskytovatele, vyvine poskytovatel pFiméfené Usili k informovani tohoto dodavatele o
problému, a pfipadnou soucinnost vedouci k jeho odstranéni v nejblizim mozné IhGté.
Poskytovatel se zavazuje predat zakaznikovi veSkeré nezbytné nutné informace o pfistupovych kodech a
heslech v souladu s podminkami smlouvy.
Poskytovatel je opravnén zadat zakaznika o zaplaceni cen podle platného ceniku popf. pozadovat po
zékaznikovi slozeni zalohy.
Poskytovatel je opravnén omezit nebo zastavit poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou na Udrzbu a
opravy.
Poskytovatel je opravnén zménit pfistupové koédy z naléhavého technického dlvodu i bez souhlasu
zékaznika, a to za predpokladu, Ze toto opatfeni je nutné k fadnému poskytovani sluzeb.
Provozovatel zajisti v zakladnim rozsahu telefonicky a e-mailovy zakaznicky servis. Nadstandardni sluzby,
v ramci zakaznického servisu, jsou zpoplatnény a budou poskytovany na zakladé objednavky a v
objednaném rozsahu.
Poskytovatel je opravnen omezit nebo zastavit provoz aplikaci zakaznika, které jsou v rozporu s platnym
pravnim radem Ceské republlky nebo mezinarodnimi Gmluvami, kterymi je Ceska republika vazana.
Provozovatel je opravnén omezit nebo zastavit provoz aplikaci zakaznika, jejz nadmérné zatézuji
systémové zdroje serveru a kapacitu linek zajiStujicich internetovou konektivitu, pokud byl zakaznik o
tomto stavu 10 dn0 pred planovanym omezenim nebo zastavenim provozu aplikaci uvédomen, aby
sjednal napravu a naprava nebyla uskuteCnéna. Jedna ze zejména o webové stranky se zaméfenim na
pornografii, warez, chaty a download servery.
V pripadé omezeni nebo zastaveni sluzeb z dlvodl uvedenych v bodé 8.22, 8.8 a 8.9 nevznika
zékaznikovi narok na vraceni pomérné nebo celé uhrazené Castky za objednané sluzby.
Obsah pronajatého mista na serveru zakaznikem, jenz porusil bod 8.8 a 8.9 mu bude vracen, a to do 15
dnl od ukonceni poskytovani sluzeb, pokud o to pisemné pozada provozovatele.
Poskytovatel zajisti nepretrZity dohled na poskytované sluzby a odpovidajici technickou podporu 24/7.
Poskytovatel ma pravo zamitnout zprovoznéni skriptu/komponenty bez dalsiho vysvétleni.
Poskytovatel je povinen zajistit nepretrzity provoz sluzby.
Porusenim povinnosti poskytovatele zajistit nepretrzity provoz sluzby neni prerudeni provozu sluzby
vzniklé z neodvratitelnych objektivnich dlvodd (napf. odstavka el. energie, vypadek pfipojného bodu kK siti
Internet apod.) nebo preruseni provozu z divodu systémovych zasahll poskytovatele do provozu serveru.
Poskytovatel je povinen upozornit klienta v€as na skutecnost, kdy se blizi uplynuti doby, na kterou ma
klient predplacenou sluzbu nebo doménové jméno (v pfipade, Ze jej registroval) a to formou zpravy
elektronické posty zaslané na kontaktni e-mail poskytnuty klientem. Poskytovatel neodpovida za vznik
mozné $kody z propadnuti doménového jména klienta v téchto pfipadech:

a) Pokud klient provadi platbu doménového jména registratorovi pfimo bez zprostfedkovani

poskytovatelem,

b) Pokud klient neuhradi platbu za doménové jméno ve splatnosti,

c) Pokud sluzba spojena s timto doménovym jménem neni uhrazena ve splatnosti.
Poskytovatel ma pravo zrusit sluzbu klientovi, ktery je v prodleni s platbou za sluzbu déle nez 10 dnd. V
pripadé zrueni sluzby z dlvodu neuhrazeni sluzby klientem, neodpovida poskytovatel za $kodu vzniklou
ztratou dat klienta a ztratou dostupnosti provozovanych aplikaci.
Poskytovatel ma pravo ucinit kroky nezbytné k udrzeni spravného chodu serverl. Témito kroky je
mysleno zejména odstaveni aplikaci narudujici plynuly chod severu, doasné omezeni sluzby zplsobujici
nelmérné zatizeni pfenosové trasy apod.
Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni vlastnickych prav klientem k ochrannym znamkam a
poruseni zakona uzivanim nazvu domény, e-mailové adresy nebo jiného oznaceni pouzitého klientem,
které jsou obchodnimi jmény a ochrannymi znamkami tfetich stran.
Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah veskerého materialu, ktery klient na server umisti.
Poskytovatel bude pfi FeSeni problémd ¢i sporl s klientem upfednostiovat v prvé fadé dohodu nebo
domluvu pfed omezenim nebo pozastavenim sluzby.
Poskytovatel ma& pravo pozadovat od Zakaznika manipulacni poplatek za zruseni vyfizené objednavky
sluzby ve vysi 990,- K¢ bez DPH.
Poskytovatel nenese zodpovédnost za prerudeni poskytovani Sluzeb Zakaznikovi v pfipadé zasahu trfetich
osob ¢i vy3si moci (zejména povoden, pozar, vitr, valka, zemétfeseni apod.) nebo v pfipadé poruchy na
zafizeni tfetich dodavatelll (zejména rozsahly a dlouhodoby vypadek dodavky elektfiny,



8.24.

8.25.

8.26.

telekomunikacniho spojeni atd.), pokud témto skuteCnostem prokazatelné€ nebylo mozno zabranit nebo
nebyly zplsobeny nedbalosti Poskytovatele anebo byly zplsobeny neodvratitelnou udélosti nemajici
plvod v provozu Sluzby. Ustanoveni § 421a ObCanského zakoniku vzhledem k povaze poskytovanych
sluzeb dle této smlouvy se nepouzije.
Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi Udaji Zakaznika pIné v souladu s ustanovenimi zakona 101 /
2000 Sb. Tim neni doteno pravo Poskytovatele pouzit osobni Gdaje poskytnuté Zakaznikem pfi
objednéavce Sluzby nasledujicim zplsobem:
a) pouziti pro marketing v ramci sluzeb Poskytovatele, vyvoj a zlepSeni sluzeb poskytovanych
zékaznikm,
b) pouziti pro personifikaci stranek Cerpanych sluzeb, zejména zasilani novinek a uvedeni v on-line
referencich,
c) poskytnuti dajd nutnych pro provedeni sluzeb tfetim stranam, napf. pfi registraci doménového
jména.
Zakaznik neni ve vztahu k poskytovateli vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 53a odst.
1 zékona €. 40/1964 Sh., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen "obcansky zakonik").
Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, nézev ¢i jméno zakaznika pro marketingové ucely jako
tzv. reference, a to ve vsech druzich propagacnich materiall (bez ohledu na formu téchto propagacnich
materialQ ¢i formu, kterou jsou sdélovany).

9. Cenik sluzeb, platebni podminky

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Cena za poskytovani sluzeb poskytovatelem se fidi smluvné dle dohody smluvnich stran, a to na zakladé
sjednaného rozsahu sluzeb dle vyhlaSeného ceniku poskytovatele.

Platny cenik sluZzeb obsahuje ceny vSech poskytovanych sluzeb vCetné podminek, za nichZz se ceny
uplatriuji. Cenik sluZeb je k dispozici v sidle poskytovatele a na internetovych strankach poskytovatele.

O zménach ceniku sluzeb, véetné podminek, za nichZ se cena uplatiuje, informuje poskytovatel bezplatné
viechny zakazniky, kterych se tato zména dotyka. Za splnéni této informacCni povinnosti ze strany
poskytovatele je povaZovano i zvefejnéni téchto zmén na internetovych strankach poskytovatele.
Zakaznik uhradi cenu prevodem na bankovni Ucet poskytovatele, oproti vystavenym vyzvam k platbé,
znéjicim na plnou &astku ceny, pfiCemZ prvni vyzva k platb& bude vystavena do 7 dnll od uzavfeni
smlouvy (od objednavky ucinéné zakaznikem). Radné Gcetni doklady budou vystaveny vzdy po zaplaceni
vyzvy k platbé (dale jen ,faktura®).

Ceny za poskytované sluzby se zacinaji GCtovat od okamziku uzavieni smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak
(napf. od aktivace poskytovanych sluzeb). Cena je splatna predem. Po skonceni zUctovaciho obdobi
vystavi poskytovatel vzdy dalsi fakturu.

V pfipadé, Ze zakaznik nezaplati Fadné a v terminu splatnosti fakturu za sluzby, je poskytovatel opravnén
okamzité omezit nebo UpIné zastavit resp. zablokovat poskytovani sluzeb. Narok poskytovatele na Ghradu
diuzné ceny za poskytnuté sluzby neni dotéen omezenim nebo zastavenim resp. zablokovanim
poskytovani sluzeb.

Vypovéd' smlouvy se nedotyka prav poskytovatele na zaplaceni dluzné ceny poskytovanych sluzeb ani
naroku poskytovatele na zaplaceni smluvnich pokut, Grokl z prodieni a nahrady $kody zakaznikem.

V pfipadé poruseni smluvni povinnosti zakaznika zaplatit fadné a ve stanoveném terminu cenu
poskytovanych sluzeb je poskytovatel opravnén (ctovat pocinaje prvnim dnem prodleni aZ do dne Ghrady
celé dluzné Castky uUrok z prodleni ve vysi ve wysi 0,1% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.
Poskytovatel je rovnéZ opravnén poZadovat po zadkaznikovi jednoradzovou smiuvni pokutu ve vysi
stanovené ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokutu je zakaznik povinen zaplatit ve Ih{ité stanovené
poskytovatelem, uvedené ve vyuctovani o smluvni pokuté. Zaplacenim arokl z prodleni a smluvni pokuty
neni dotCena povinnost zakaznika uhradit dluznou cenu a dalsi pfipadné Castky vCetné néaklady spojenych
s upominkou. Pravo poskytovatele na nahradu 3kody neni zaplacenim smluvni pokuty dotCeno. Okolnosti
vyluCujici odpovédnost nemaiji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

V pfipadé poruseni smluvni povinnosti zakaznika informovat pisemné poskytovatele o vech zménéach
identifikaCnich Udajl zakaznika je poskytovatel opravnén GcCtovat smluvni pokutu dle smlouvy za kazdé
jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované. Smluvni pokutu je zakaznik povinen zaplatit ve
Ih(té stanovené poskytovatelem uvedené na faktufe. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotena povinnost
zakaznika splnit informacni zavazek dle VOP. Pravo poskytovatele na nahradu $kody neni zaplacenim
smluvni pokuty dotceno.

Service Level Agreement (SLA) Za kazdych 80 minut, kdy néktera sluzba neni dostupna, nebo jeji doba
odezvy je nestandardné dlouh4, se snizuje mésicni cena sluzeb o 1 % aZ na 50 %. Poskytovatel nese
zodpovédnost za vypadky jakékoliv objednané sluzby, které jsou zplsobeny prokazatelné provozovatelem.
Jako vypadek se rozumi nedostupnost sluzby delsi nez 10 minut nebo nestandardné dlouha doba odezvy,
ktera trva déle jak 10 minut. Za vypadek se nepovazuje planovana nebo ohlaSena odstavka systému.
Poskytovatel nenese zodpoveédnost za vypadky zavinéné zakaznikem nebo tfetimi osobami.

Kazda potvrzena objednavka je ze strany zakaznika zavazna dle naSich obchodnich podminek a OZ §544-
545, zakon €. 40/1964 Sb.



9.12. Poskytovatel m& pravo pozadovat od Zakaznika manipulacni poplatek za zruseni vyfizené objednavky
sluzby ve vysi 990,- K¢ bez DPH.

9.13. Odeslanim objednavky souhlasite s naSimi obchodnimi podminkami a smluvni pokutou v této vysi.

9.14. Upozornujeme, Ze veskeré nesplacené pohledavky, sankce a jiné, budou postoupeny spolecnosti Deredes
s.r.o. czech republic, Sokolovska 84-86, Praha 8, 186 00 (www.checkout.cz) k vymahani vcetné viech
naklad{ s tim spojenych.

10. Informace o zakaznikovi a evidence

10.1. Poskytovatel je opravnén vytvaret a udrzovat seznam zékaznikd a poskytovanych sluzeb. Zzakaznik
souhlasi, Ze v pfipadé nutnosti feseni nejasnosti i nesrovnalosti je mozno tento seznam pouzit.

10.2. Poskytovatel mdze viechny podstatné informace tykajici se zakaznika, které uloZil jako elektronicka data
nebo jinak, nebo obdrzel k uloZeni, uZivat v souladu s pravnimi predpisy k ucellim provozovani svych
sluzeb. Poskytovatel bude zajistovat pfiméfenou ochranu informaci o zékaznikovi pred neopravnénym
uzitim tfetimi osobami. Poskytovatel nezpfistupni tyto informace tfetim osobam s vyjimkou pfipadd
stanovenych nebo pozadovanych pravnimi predpisy nebo informaci schvalenych zékaznikem
k zpFistupnéni. Poskytovatel je registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl pod registranim Cislem

00031496, viz http://www.uoou.cz/int/registrace-cz.php?id=36673

11.Zmény, ukonéeni, platnost a G€innost smlouvy

11.1. Zakaznik je opravnén na zakladé dohody s poskytovatelem poZzadovat zménu smlouvy ve smyslu zmény Ci
doplInéni typu sluzeb poskytovanych na zakladé této smlouvy zakaznikovi, a to v dohodnuté Ih{ité.

11.2. Zménu je moZné poZadovat na zakladé pisemné Zadosti obsahujici zakladni Gdaje o zakaznikovi popis
pozadovanych zmén a jeho zaslanim na adresu poskytovatele.

11.3. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti okamzikem uzavieni smlouvy.

11.4. Smlouva se uzavira na dobu sjednanou smluvnimi stranami.

11.5. Smluvni strany jsou opravnéni smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez uvedeni d@vodu, pFiCemz
vypoveédni Ihdta ¢ini 6 mésicl, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

11.6. Vypoveédni Ih(ta zacina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi. V pochybnostech
se ma za to, Ze vypovéd byla doruCena tieti den po odeslani. Nepfevezme-li zakaznik vypovéd Ci
nevyzvedne-li si uloZenou zasilku obsahujici vypovéd’, povaZzuje se vypovéd’ za dorucenou, i kdyZ se o
vypovédi nedozvedél.

11.7. P¥i podstatném poruseni smlouvy zakaznikem je poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit, jestlize to
zékaznikovi oznami bez zbyteCného odkladu poté, kdy se o tomto poruSeni dozvédél. Podstatnym
porusenim smlouvy je zejména prodleni zakaznika s Uhradou ceny.

11.8. PFi nepodstatném poruseni smlouvy zakaznikem je poskytovatelem opravnén od smlouvy odstoupit,
nesplni-li zakaznik svou povinnost ani v dodate¢né pfimérené Ihaté.

12. Odpovédnost za $kody a nahrada Skody
12.1. Poskytovatel odpovida pouze za 3kodu, ktera vznikla porusenim povinnosti vyplyvajici z téchto VOP (i
smlouvy, pokud k takovému poruseni doSlo umysinym jednanim poskytovatele.
12.2. V pripadé neposkytnuti sluzeb v ramci smlouvy je odpovédnost poskytovatele vici zakaznikovi omezena
na povinnost urychlené odstranit zavadu.

13.Zmény, platnost a G€innost VOP

13.1. Poskytovatel je opravnén VOP ménit a doplfovat.

13.2. VOP jsou platné a ucinné po dobu platnosti smlouvy a jsou nedilnou soucasti smlouvy. Ukonceni platnosti
smlouvy se nedotyka ustanoveni VOP, které trvaji az do Uplného uspokojeni viech narokd ze smluvnich
vztah{ vyplyvajicich.

13.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit VOP zménit i bez pfedchoziho upozornéni zakaznika.

14. Sankce

14.1. V pripadé, Zze zakaznik porusi povinnost stanovenou v €l. 8.15, vznika poskytovateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 25,- KC (slovy: dvacet pét korun Ceskych) za kaZzdou zpravu elektronické posty odeslanou v
rozporu s timto ustanovenim.

14.2. V pripadé, Zze zakaznik porusi povinnost stanovenou v €l. 8.23, vznika poskytovateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K (slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

14.3. V piipadé, Ze objednatel porusi povinnost stanovenou v Cl. 8.24, vznika poskytovateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- KC (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

14.4. Ustanovenimi ¢l. 13.1 az 13.3 neni dotCen narok na nahradu pfipadné $kody vzniklé porusenim povinnosti,
na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i v pfipadé, kdy $koda presahuje smluvni pokutu.

14.5. Smluvni strana, které vznikla povinnost uhradit smluvni pokutu, je povinna tuto smluvni pokutu uhradit na
pisemnou vyzvu druhé smluvni strany, a to ve Ih(té tficeti (30) dni od doruceni této pisemné vyzvy.
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14.6. V pripadé, Ze zakaznik porusi nékterou povinnost stanovenou VOP, je poskytovatel opravnén okamzité
omezit nebo prerusit poskytovani sluzby a dale je poskytovatel opravnén vypoveédét smlouvu o poskytovani
sluzeb. Vypovéd' podle tohoto Clanku je Ucinna dorucenim objednateli.

14.7. V pfipadé, Ze zakaznik je v prodleni s jakoukoliv platbou podle smlouvy o poskytovani sluzeb nebo jeji Casti
déle nez tficet (30) dni, je poskytovatel opravnén prerusit poskytovani sluzeb.

15. Rozhodné pravo a pFislu3nost soudt
15.1. VOP a smlouva uzaviena na jejich zékladé a prava smluvnich stran dle smlouvy se fidi pravnim Fadem
Ceské republiky.
15.2. P¥isludnost soudu se fidi zakonem €. 99/1963 Sh., obCansky soudni fad, v platném znéni.
15.3. Pravni vztahy vzniklé smlouvou na zakladé VOP a ve VOP neuvedené, se fidi zakonem €. 513/1991 Sh.,
obchodni zakonik, v platném znéni.

16. Zavére€na ustanoveni

16.1. Znéni VOP v Ceském jazyce je zavazné.

16.2. Veskeré zmény a doplnéni VOP budou zahrnuty ve vydani novych VOP, které dnem vydani rusi platnost a
acinnost VOP predchazejicich, pokud neni stanoveno jinak.

16.3. Nedilnou soucasti smlouvy jsou VOP a platny cenik sluzeb.

16.4. Do platnych VOP Ize nahlizet na pfislusnych internetovych strankach a/nebo sidle poskytovatele.

16.5. Uzavienim smlouvy zaékaznik prohlasuje a potvrzuje, Zze byl s VOP seznamen, souhlasi s nimi a pIné je
akceptuje.

16.6. V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni VOP bude povazovano za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich
ustanoveni VOP, kterd budou vykladana tak, jako by tato nezékonna, neplatna nebo nevynutitelna
ustanoveni neexistovala. Strany souhlasi, Ze veSkera nezakonnda, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni
budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Gcelu
VOP.

16.7. Pokud v VOP nebylo ustanoveno jinak, predpoklada se, Zze zaékaznikovi byly oznameny zmény sluzeb,
zmény ceniku sluzeb a zmény téchto VOP uplynutim Ihdty 15 dnl od odeslani téchto zmén zékaznikovi
nebo jejich zverejnéni na internetovych strankach poskytovatele.

16.8. VOP nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 09.02.20009.

V Kladné dne 09.02.2009

Vydal a vypracoval

Pavel Dvorak
Jednatel spolecnosti Herni Hosting, s.r.o.



